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MOT DE BIENVENUE DE LA RESSOURCE 

 

La Résidence Rivière Richelieu est un complexe d’habitation RPA de 175 appartements, 
pour des gens autonomes et semi-autonomes, et adjacent à ce complexe, La Maison 
Richelieu, un batiment au 2020, 1ere rue à Richelieu comprenant  61 unités en Ressources 
Intermédiaires pour personnes âgées avec troubles cognitifs. Son design ainsi que son 
aménagement de ses structures est préconisée afin de créer un milieu de vie des plus 
confortables. 

La ressource Maison Richelieu vous offre un cadre de vie chaleureux, en tout confort avec 
une qualité de vie dans un décor de villégiature. Des chambres avec services vous sont 
offerts pouvant être adaptés selon vos besoins. Vous pourrez profiter d’un environnement 
à la fois dynamique, confortable et enchanteur aux abords de la rivière Richelieu. 

L’amélioration continue de la qualité des services offerts et dispensés est au cœur de nos 
préoccupations quotidiennes. Notre établissement vous offre toute une gamme de services, 
sur place, au cœur d’un seul et même complexe. 

Quitter sa maison est certainement une étape très importante de la vie, peu importe la 
raison qui motive ce changement.  Pour mieux répondre à vos questions et dans le but de 
faciliter votre intégration et votre adaptation à la résidence, nous avons préparé un guide 
d’information pour vous et vos proches. 

 

L’équipe de la ressource. 
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 NOS COORDONNÉES 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Résidence Rivière Richelieu 

1 Place Rouville-Tessier, Richelieu, QC J3L 6Y4 

Téléphone : (450) 447-2615 poste 402  

Télécopieur: (450) 403-3616 

Adresse physique Ressource Intermédiaire 

Maison Richelieu 

2020, 1ere rue, Richelieu,Qc 

Téléphone Reception : (450) 447-2615 poste 402 

Télécopieur: (450) 403-3616 

Suivez-nous sur notre page Facebook 

https://www.facebook.com/residenceriviererichelieu/ 
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Présentation de la ressource intermédiaire 
 

Qu’est-ce qu’une ressource intermédiaire ? 

Les ressources intermédiaires sont des résidences privées et affiliées à un établissement 
public du même territoire. 

Votre ressource est affiliée au Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de la 
Montérégie-Centre. Il est notamment responsable de la qualité des services et des soins qui 
vous sont offerts dans votre ressource. 

Le personnel des ressources intermédiaires offre des services d’hébergement, de soutien et 
d’assistance. Quant aux services professionnels, tels les services de réadaptation, les 
services sociaux, les soins infirmiers, etc., ils sont offerts par le personnel du CISSS de la 
montérégie centre. 

 

 

Description des lieux physiques 
 

Maison Richelieu est une ressource intermédiaire (RI) du Centre intégré de santé et de 
services sociaux de la Montérégie-Centre (CISSSMC). Notre capacité d’accueil est de 61 
résidents qui sont répartis dans 4  sections appellées MAISON.  Chaque maison comprend 
15 chambres. Notre clientèle est pour les  personnes âgées ayant des problèmes cognitifs.                     

 

Dans chaque Maison, nous retrouvons une cuisinette, un salon aménagé, une salle à manger, 
et une salle de douche, une salle pour prendre un bain. Les corridors, munis de barres 
d’appui, sont d’une largeur de huit pieds, facilitant ainsi la circulation pour les personnes à 
mobilité réduite.   

 

Cette section de l’immeuble a été construire en 2015 et elle respecte les normes « B2 » du 
Code du bâtiment.  En voici les principaux avantages : 
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1) Sécurité incendie 

L’immeuble est entièrement giclé et pourvu de portes électromagnétiques coupe-
feu, c’est-à-dire de portes qui se déverrouillent automatiquement lorsque l’alarme 
de feu est déclenchée. L’immeuble est pourvu de murs coupe-feu qui résistent au 
feu pour une période de 2 heures. Pour bien se protéger en cas d’incendie, les 
résidents n’ont qu’à traverser le mur coupe-feu avant l’arrivée des pompiers. 

2) Panne électrique 

La résidence est équipée d’une génératrice assurant un éclairage sécuritaire et une 
température adéquate lors des pannes d’électricité.  

Notre résidence est également munie d’un système de sécurité électronique intégré avec 
cartes à puce assurant ainsi la sécurité de nos résidents dans leurs déplacements. Nous 
retrouvons également des caméras de surveillance dans les aires communes ainsi que dans 
les corridors.  

Des cartes peuvent également être distribuées pour les membres de la famille moyennant 
un frais de 25$ (plus taxes)par puce, non-remboursable lors de votre départ de la résidence.  

Afin d'assurer votre sécurité, nous tenons un registre à l'entrée qui doit être signée par tous 
les visiteurs lors de chaque visite.  

 

Quels sont les services et les biens inclus et offert par la ressource? 
 

 L’hébergement et les repas, c’est-à-dire votre chambre, les espaces 
communs, les repas et collations. 

 Les services de soutien et d’assistance, définis dans votre plan 
d’intervention, tels : l’aide à l’hygiène, à l’habillement, à la mobilité, etc. 

 La gestion de la médication. 
 Les services de loisirs. 
 L’entretien ménager de votre chambre. 
 La lessive de vos vêtements et de la literie. 
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 L’ameublement fonctionnel dans votre chambre : lit, espace de rangement 
et fauteuil. 

 Les lieux communs : salon, salle à manger. 
 Un téléviseur et un téléphone dans les lieux communs. 
 La literie : drap, couvre-lit, taie d’oreiller, serviettes et débarbouillettes. 
 Les articles d’hygiène personnelle : savon, crème pour le corps, shampoing, 

désodorisant, dentifrice, papier hygiénique, produits d’incontinence 
(culottes, protège-dessous, etc.). 

 

 

Quels sont les biens et services à mes frais ? 
 

● La médication prescrite ou en vente libre (Tylenol ®, Gravol ®, etc.). 
● Les produits du tabac. 
● Les services de coiffure. 
● Le remplacement de lunettes, de prothèses dentaires, etc. 
● Dans votre chambre, le téléviseur, l’abonnement au câble, à l’Internet, ainsi 

que le téléphone et les frais de service téléphonique. 
● Vos effets personnels : vêtements, chaussures, produits de beauté, que vous 

aurez identifiés à votre nom pour éviter les pertes. 
● L’entretien particulier de vêtements, tel nettoyage à sec, entretien de 

fourrure, etc. 
● Les assurances couvrant vos biens de valeur. 

 

 

CHOIX PERSONNELS : si vous désirez utiliser vos propres produits, 
vous devrez vous les procurer à vos frais. 

ATTENTION : il n’est pas recommandé de garder vos objets de 

valeur dans votre chambre, ni de conserver de grosses 

sommes d’argent. 
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Code d’éthique 
 

Le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre (CISSSMC) a 
adopté un code d’éthique dont une copie vous est remise par le CISSSMC. Les principes 
d’action de notre résidence sont basés sur la confiance et la bienveillance. Notre approche 
d’accompagnement s’appuie sur le respect de vos droits et sur les quatre valeurs suivantes : 
le respect, la responsabilité, l’équité et la prévoyance. 

 

Nous nous assurons que chaque résident soit traité avec courtoisie, équité, compréhension 
et bienveillance, dans le respect de sa dignité, de son autonomie et de ses besoins, ceci dans 
le respect de notre code d’éthique.  

Tabagisme, alcool et cannabis 
 

En conformité avec la Loi de la protection des non-fumeurs, il est strictement interdit, pour 
l’ensemble des visiteurs et pour le personnel, de fumer à l’intérieur de la résidence. Vous 
devez obligatoirement sortir à l’extérieur de l’édifice pour fumer. Il est à noter que les 
vapoteuses électroniques sont également interdites à l'intérieur de la résidence.  

Nous avons un fumoir qui est accessible uniquement pour nos résidents. Ces derniers ne 
peuvent fumer ailleurs dans l’édifice.  

Pour favoriser un environnement sain et sécuritaire, nous demandons aux familles de 
remettre les cigarettes et les briquets à notre personnel afin que les produits du tabac soient 
sous clé et rangés dans des compartiments séparés appartenant au résident.   

La consommation d’alcool est interdite à la résidence, à moins d’obtenir une autorisation 
d’un membre de la direction.  

La consommation de cannabis est interdite à la résidence.  Nous vous invitons à consulter 
le site du gouvernement du Québec au site suivant : 
https://encadrementcannabis.gouv.qc.ca/loi/loi-encadrant-le-cannabis/#liste-restiction-
usage-cannabis 

 

 

https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fencadrementcannabis.gouv.qc.ca%2Floi%2Floi-encadrant-le-cannabis%2F%23liste-restiction-usage-cannabis&data=04%7C01%7C%7C34e521e4743e42a28e0408d880bd8a8e%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637400898839542571%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=sAhnI5dr03apemQYsiFcOTRTMTRyh5masj4cz45cEDw%3D&reserved=0
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fencadrementcannabis.gouv.qc.ca%2Floi%2Floi-encadrant-le-cannabis%2F%23liste-restiction-usage-cannabis&data=04%7C01%7C%7C34e521e4743e42a28e0408d880bd8a8e%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637400898839542571%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=sAhnI5dr03apemQYsiFcOTRTMTRyh5masj4cz45cEDw%3D&reserved=0
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Les chambres 
 

Est-ce que je peux personnaliser ma chambre ? 
 

Absolument ! Nous vous encourageons à faire de votre chambre un 
endroit chaleureux où vous vous sentirez chez vous. Voici quelques idées 
d’objets que vous pouvez amener : 

 

 couvre-lit, jetée, taies d’oreiller; 
 coussins décoratifs; 
 téléviseur, radio, ordinateur; 
 quelques tableaux, photos encadrées; 
 objets décoratifs vous rappelant des souvenirs agréables. 

Le mobilier de votre chambre est fourni. Il inclut un lit adapté qui nous permet d’appliquer 
des méthodes de travail sécuritaires, un fauteuil, une table de chevet, une armoire de 
rangement, une panderie ainsi que l’éclairage requis.   

Afin d'éviter de briser les murs inutilement, il n'est pas permis de faire des trous vous-
mêmes en installant des clous, des vis ou des crochets. Il est également interdit d'installer 
des décorations (ex.: collants) qui pourraient abîmer les murs lorsque vous aurez à les 
enlever à votre départ de la résidence.  

Afin de maintenir un environnement sécuritaire, vous devez éviter les objets non 
sécuritaires (pointus, en vitre, fragiles, etc.) qui pourraient se briser accidentellement ou 
causer des blessures aux résidents. Il n’est pas permis de garder des ciseaux, rasoirs, 
couteaux, briquets ou solvant a ongle dans la chambre,ils seront gardés au poste de PAB. 

Il n'est pas permis de changer les stores qui sont en place dans votre chambre afin d'éviter 
la réparation du cadre de votre fenêtre lors de votre départ.  

Les appareils électriques que vous souhaitez ajouter à votre chambre (climatiseur portatif 
sur roulettes, réfrigérateur, etc.) doivent respecter les normes de sécurité de la résidence.  

Par mesure de sécurité, il est spécifiquement interdit de faire usage d’un four à micro-ondes, 
d’une bouilloire, d’une chaufferette d’appoint, d’un grille-pain, ou d’autres appareils du 
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genre dans votre chambre.  Tous ces articles sont disponibles dans les cuisinettes et vous 
n’avez qu’à faire la demande à un (e) préposé (e) pour en faire l’utilisation.  

Des tirettes d’urgence sont situées dans chacune des chambres à côté de la toilette et près 
du lit permettant ainsi à tous les résidents de communiquer directement avec un (e) 
préposé (e). Ces tirettes sont reliées à des pagettes ce qui permet à nos préposés 
d'intervenir rapidement en cas de besoin.  

 

Télévision, téléphone et internet 
 

Si vous désirez prendre un forfait télé, vous pouvez communiquer avec la réception qui vous 
informera des coûts en vigueur. Nous offrons le forfait « TELEMAX » de Vidéotron qui 
comprend 52 chaines au total. Vous devrez appeler Videotron pour louer gratuitement le 
reception illico. Il est de votre responsabilité de le faire installer et de le retourner a 
Videotron lors du depart, sinon Videotron vous facturera directement les frais du décodeur 
non retourné. Les frais d’installation ou de réparation sont inclus, à moins qu’il y ait un bris 
physique du récepteur si vous l’échappé par terre par exemple.    

Si vous désirez obtenir des chaines supplémentaires (ex. Super écran), vous pouvez 
contacter Vidéotron directement. Vous aurez à acquitter les frais supplémentaires qui 
seront associés à ce service en payant Vidéotron directement. Notez que nous avons des 
téléviseurs dans les salons communautaires. 

Nous offrons également un service internet haute vitesse dans toutes les chambres. Vous 
pouvez communiquer avec la réception pour obtenir les coûts en vigueur associé à ce 
service. Un code secret vous sera attribuer sur notre réseau Wifi de la résidence. 

Vous pouvez faire installer un téléphone dans votre chambre en communiquant avec la 
réception. Le numéro de téléphone est celui de la résidence avec le numero de la chambre.  

Les services de cablodistribution, téléphone et internet  vous seront facturés 
directement par la résidence  mensuellement. Le gestionnaire de la résidence est Gestion 
AJÉ Inc. Vous devrez remettre un specimen de chèque afin que l’on puisse prendre un retrait 
automatique le 1er de chaque mois. 
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Départ d’un résident 
 

Au départ d’un résident, la chambre doit être libérée dans un délai de 24 heures. Les effets 
personnels du résident doivent être déménagés en totalité. Passé ce délai, la résidence se 
réserve le droit d’entreposer vos biens dans un autre local afin de rendre votre chambre 
accessible pour l’admission rapide d’un nouveau résident.  Si vous êtes dans l’impossibilité 
de libérer la chambre dans les délais exigés, veuillez communiquer avec la résidence pour 
prendre entente quant aux délais pour récupérer les biens de l’usager. Des frais seront 
exigés pour le deplacement et l’entreposage.  

 

 

Entretien ménager  
 

Une équipe à l’entretien ménager s’occupe régulièrement du ménage des chambres, des 
espaces communs et des salles de bain. Toutefois, elle ne peut assurer l’entretien d’une 
grande quantité d’objets personnels. Vous ou vos proches pouvez participer à ces tâches 
ménagères selon votre capacité et votre disponibilité.  

Il est important d’éviter l’accumulation excessive de biens personnels qui pourrait 
compromettre la sécurité des résidents.  Nous laissons aux résidents et à leur famille, le 
loisir de décider quels sont les items qu’ils souhaitent conserver dans la chambre. Nous 
communiquerons avec le résident ou son représentant relativement au choix des objets 
uniquement à partir du moment où nous jugerons que l’encombrement ne rend plus la 
chambre sécuritaire.    

 

Entretien des vêtements 
La résidence effectue le lavage des vêtements avec du savon à lessive ordinaire et nous 
utilisons les salles de lavage situées au sous-sol afin de répondre adéquatement aux besoins 
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des usagers. Nous ne fournissons pas les services de lavage à la main, le nettoyage à sec ou 
le repassage de vêtements.  

Un lavage individuel hebdomadaire des vêtements personnels est fait pour chacun des 
résidents afin d’éviter que des pièces de vêtements ne se retrouvent par erreur chez un 
autre résident.  Il est important de bien identifier chaque vêtement au nom de l’usager et 
ce, pour faciliter la recherche en cas de perte ou de mélange. 

Le lavage de la literie, des serviettes et des débarbouillettes est réalisé par la ressource.  

Si vous désirez vous charger vous-même de votre lessive, vous devez informer un(e) 
préposé(e) qui se chargera de le noter et au besoin, vous communiquera les disponibilités 
de nos salles de lavage. 

 

Biens et services rendus par la résidence et le CISSSMC 
 

Les articles de toilette de base sont fournis par la résidence.  Les produits d’incontinence 
sont fournis par le CISSSMC et livrés directement à la résidence. Vous trouverez dans le 
guide de bienvenue du CISSSMC la liste des items qui vous sont offerts et ceux qui sont à 
votre charge. Si vous désirez utiliser une marque particulière et des produits personnalisés 
(ex. un shampooing, un savon, etc.), il sera de votre responsabilité de vous les procurer.  

Notre personnel est soucieux de vous offrir des soins et des services de qualité, adaptés à 
vos besoins. Nos interventions visent votre bien-être physique, mental et émotionnel. Ils 
favorisent le maintien optimal de votre autonomie, dans le respect de votre identité et de 
vos valeurs.  

L’équipe de la ressource est composée par une directrice des soins et une infirmiere 
auxilaire responsable des plans de travail et horaire, une adjointe chef d’équipe et de 
préposé(e)s aux résidents vous apportera quotidiennement l’aide et les soins requis par 
votre état de santé.  

Les bureaux administratif de la ressource et de la résidence se trouve au 1, place Rouville 
Tessier. Une réceptionniste est sur place durant les heures normales de bureau. Le courrier 
des résidents est disponible au poste de garde de chaque Maison. 
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Objets perdus ou volés 
 

Nous ne sommes pas responsables des objets perdus ou volés. Il est donc recommandé de 
ne pas garder à la résidence des biens qui ont une valeur monétaire importante, tels que 
des bijoux, des œuvres d’art, etc. Il est fortement recommandé de bien identifier vos biens 
personnels (lunettes, dentiers, vêtements, etc.).  

Caméras de surveillance 
 

Dans le but d’assurer une plus grande sécurité et la quiétude de nos résidents, de prévenir 
le vol ainsi que de faciliter le travail de la direction, plusieurs caméras de surveillance sont 
en place dans la résidence.  Elles sont installées devant les sorties extérieures, dans les 
corridors, et dans les aires communes. Afin de préserver l’intimité et le droit à la vie privée 
des résidents, aucune caméra n’est installée dans les chambres ou dans les salles de bain 
communes.   

Il est à préciser que nous désirons préserver les droits fondamentaux de nos employés, 
notamment le droit à la sauvegarde de la dignité, de l’honneur et de la réputation, ainsi qu’à 
des conditions de travail justes et raisonnables. Par conséquent, ces caméras ne peuvent 
servir de surveillance continue du travail de nos employés.  

 

Soins d’hygiène 

Nous donnons minimalement un bain ou une douche par semaine à tous les résidents.  
L’horaire des bains est fait en fonction des histoires de vie des usagers.  Il y a donc possibilité 
que les bains soient donnés durant la journée ou en soirée, selon le choix du résident et 
selon les disponibilités des salles de bains.  Par ailleurs, une toilette partielle est effectuée 
tous les matins pour chacun de nos résidents et répétée au besoin pour les résidents 
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incontinents. Il est à noter que c’est au résident ou à la famille de fournir une trousse pour 
l’entretien des ongles (coupe-ongles, lime à ongles, etc.).  

 

Alimentation 

Le personnel du service alimentaire vous propose un menu varié et équilibré, répondant 
aux recommandations du Guide alimentaire canadien.   

Plusieurs fêtes traditionnelles sont prétexte à un menu de circonstance (exemple : Noël, 
Pâques, le temps des sucres, l’Halloween, etc.). Le menu offert aux résidents est établi sur 
une rotation de quatre semaines et il est disponible quotidiennement sur le babillard prévu 
à cet effet. Nous tenons compte, dans la mesure du possible, des goûts particuliers de chacun 
de nos résidents et souhaitons répondre le mieux possible à vos besoins, tout en préservant 
votre plaisir de manger. 

Pour les résidents qui désirent un repas différent du plat du jour, des plats alternatifs sont 
disponibles sur demande. Ces plats doivent être réservés à l’avance auprès des préposés.  

Les régimes alimentaires particuliers qui ont des avis médicaux sont respectés 
rigoureusement. Nous avons des fiches alimentaires spécifiques pour chacun de nos 
résidents.  

Les résidents doivent se rendre à la salle à manger de leur Maison pour chacun des repas. 
Le service aux chambres n'est pas offert, sauf lorsque l'état de santé du résident l'exige.   

 

L’animation et les loisirs  
 

Notre animatrice en loisir prépare une gamme d’activités adaptées aux intérêts et aux 
capacités variables de l’ensemble des résidents. Certaines activités favorisent votre 
participation sociale, d’autres cherchent à vous divertir, à souligner certains événements ou 
à occuper vos temps libres. Un calendrier hebdomadaire vous fournit l’horaire des activités. 
Nous encourageons fortement vos proches à vous accompagner et à s’impliquer lors des 
activités.  
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Les visites 
 

Tous les visiteurs sans exception doivent signer notre registre à la réception lors de chacune 
de leurs visites.  

Les heures de visites des membres de votre famille et de vos amis ne sont pas restreintes afin de favoriser leur présence ainsi qu’à la participation aux activités.  

Il faut néanmoins prendre conscience que la liberté des uns se termine là où celle des autres 
débute. Nous vous demandons de respecter dans la mesure du possible le rythme naturel 
des résidents et d’éviter les visites entre 21 h et 7 h ainsi que de respecter la quiétude des 
autres usagers lors des visites.    

Les médicaments et le service de la pharmacie 
 

Dans l’objectif de mieux vous servir, nous adoptons des méthodes de travail rigoureuses 
relativement à l’administration des médicaments. Nous collaborons avec quelques 
pharmacies, ce qui facilite le travail d’équipe entre la résidence, le médecin et le 
pharmacien. Pour votre santé et votre sécurité, toute médication, vitamines, y compris les 
médicaments en vente libre et les produits naturels, doivent être préalablement prescrits 
par le médecin.  

 Services supplémentaires disponibles  
 

Il est possible de bénéficier à vos frais des services d’une coiffeuse ainsi que d’une infirmière 
en soins de pieds. Le paiement de ces services peut se faire directement à la coiffeuse ou à 
l’infirmière. Demandez a la réception. 
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ANNEXE – LES NUMÉROS UTILES 
Riviere Richelieu et Maison Richelieu NUMÉRO POSTE 

Votre numéro de téléphone de Chambre____________ (450) 447-2615 Chambre no 
PAB Maison 1    (unité 800 a 815) (450) 447-2615 891 

PAB Maison 2    (unité 816 a 830) (450) 447-2615 892 

PAB Maison 3    (unité 831 a 845) (450) 447-2615 893 

PAB Maison 4   (unité 846 a 860) (450) 447-2615 894 

   

RÉCEPTION (450) 447-2615 402 

DIRECTRICE DES SOINS- RI (450) 447-2615 408 

ADJOINTE SOINS (INF.AUX.) RI (450) 447-2615 410 

DIRECTEUR GÉNÉRAL (450) 447-2615 409 

ADJOINTE ADMINISTRATIVE (450) 447-2615 420 

CUISINE (450) 447-2615 407 

LOISIRS (450) 447-2615 131 

SALON DE COIFFURE  (450) 447-2615  124 

Partenaires   

Centre antipoison 1-800-790-2424  
 

Bibliothèque de Richelieu 450-658-1157  
Brunet Chambly 450-658-6639  
Bureau de poste 1-800-267-1177  
Caisse Desjardins 450-658-0649  
Centre Action Bénévoles Marieville 450-460-2825  
Centre Aide et Plaintes 1-800-465-2433  
Clinique du Fort (Chambly) 450-658-6000  
Clinique Medi-Soleil (St-Jean) 450-349-5555  
Hôpital Haut Richelieu 450-359-5000  
IGA (livraison) 450-658-1831  
Jean-Coutu Chambly 450-447-5511  
Taxi Chambly 450-658-3000  

 

 

 

CANAL 940       

CANAL DE LA RÉSIDENCE 

POUR CONNAÎTRE TOUTES LES ACTIVITÉS, MENUS ET BIEN PLUS… 
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